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Hi-com & il programma di Hi-Think che soddisfa l'esigenza di chi, lavorando in ufficio o fuori
ufficio, deve avere o scambiare con la propria azienda in modo facile e veloce tutte le
informazioni necessarie a una corretta operativitd.

Hi-com pud gestire tutte le informazioni da e per l'azienda in modo facile ed economico,
consentendo la raccolta e la condivisione di un prezioso archivio di notizie e di dati consultabile
in qualsiasi momento e in qualsiasi luogo.

Hi-com consente di creare svariati livelli di accesso alle informazioni in modo che ognuno
possa avere sempre a disposizione tutti e solo i dati che gli interessano e gli competono
consentendo nello stesso tempo a livello direzionale il controllo e la visione delle attivita in
corso e di quelle previste.

Hi-com con un browser web e una connessione a internet consente di stabilire con l'azienda
contatti e scambio informazioni in tempo reale ottimizzando la gestione del tempo e delle
risorse esterne e interne: una preziosa risorsa per razionalizzare l'organizzazione aziendale.
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hi-com

interfaccia

Semplice, intuitivo, coerente

Il programma fa dell'interfaccia un suo punto di forza, tutte le funzionalitd vengono gestite in
maniera semplice aftraverso un unico sistema di comandi che le rende intuitive e facilmente
accessibili.

Questa coerenza porta ad una interazione lineare e consuetudinaria: una volta recepiti i
principi di funzionamento di uno dei moduli, passare ad altri sard molto semplice perché

costruiti con gli stessi canoni di interazione.

punti forza

hi-com & stato progettato dopo un'attenta analisi che ha conferito al programma le seguenti
caratteristiche:

+ costo contenuto

« semplicita d'uso

- implementazioni e aggiornamenti semplici e sicuri

- possibilitd di acquistare moduli diversi in tempi diversi
+ ecc...

la tecnologia e i requisiti software

LA TECNOLOGIA
Hi-com & stato sviluppato utilizzando linguaggio PHP e data base MySql (software open source)
che, oltre a non richiedere costi di licenza, consentono anche una elevata scalabilita.

L'applicazione pud essere indifferentemente installata su sistema operativo Windows 2000
server o su Linux. Sul lato client l'applicazione & garantita per browser Internet Explorer 5.5. e
superiori.

REQUISITI SOFTWARE
PHP ver. 4.2 o superiori.
Abilitazione moduli MySQL.

Abilitazione invio mail.
MySQL ver. 3.23 o superiori.
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hi-com

modulare

hi-com & stato studiato per soddisfare le esigenze di diverse realtd ed proprio per questa
ragione & stato realizzato con una struttura modulare.

L'azienda potra quindi scegliere quali moduli utilizzare e a quali utenti assegnare ogni modulo;
al programma potranno essere aggiunti o sostituiti moduli di volta in volta.

| moduli ora disponibili sono:

Modulo 1: rubrica, dipendenti

Modulo 2: calendario

Modulo 3: planner

Modulo 4: note

Modulo 5: listino, commesse e ore lavoro
Modulo 6é: fatture, preventivi, bolle clienti
Modulo 7: fatture fornitori e d.d.t. fornitori
Modulo 8: sms

Modulo 9: fax

Modulo 10: mailing list

Modulo 11: ftp

Modulo 12: faq

Il Modulo 1 & obbligatorio per tutti gli altri moduli.
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hi-com

rubrica, dipendenti

Semplice e intuitiva come una rubrica telefonica.

Tutti i clienti o i fornitori sono suddivisi in ordine alfabetico. Nella prima schermata vengono
riportati i dati principali quali la ragione sociale, il n® di telefono , il fax , la partita iva; aprendo
il dettaglio del singolo cliente saranno visibili tutti i dati in maniera completa.

Ai dipendenti verrda associata una login e una password per accedere al programma.
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hi-com

calendario

Un calendario elettronico ma che ha le stesse funzioni di quello cartaceo:
inserire appuntamenti, appunti, testo scegliendo il mese e il giorno.
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hi-com

planner

Simile al calendario ma con molte funzioni in piu:

- ripetizioni settimanali e mensili per gli appuntamenti

- possibilita di rendere partecipi diversi utenti del programma avvisandoli mediante posta
elettronica, messaggi sul video o sms

- possibilita di visionare gli appuntamenti secondo diversi categorie

- possibilita di associare ad ogni appuntamento delle risorse ( es: sala riunionel, sala
conferenza, macchina aziendale 1, macchina aziendale2, furgone ecc..)

- poter associare ad ogni appuntamento un file da visionare

- controllo dei conflitti sui diversi appuntamenti presi nello stesso giorno.

Tutto questo mantenendo la semplicita di utilizzo.
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hi-com

note

Quante volte ci & capitato di scrivere un promemoria o un appunto su un foglietto di carta?
Con Hi-com potremo fare lo stesso, ma con il computer avremo diversi vantaggi:

- poter inviare queste note a uno o piU utenti di hi-com

- poter far comparire a video la nota nel giorno e nell'ora stabilita

- poter archiviare le note per visionarle in un secondo momento
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hi-com

listino, commesse e ore lavoro

Come organizzare il lavoro commissionatoci dai nostri clienti?

Come assegnare lo stesso lavoro o parte di esso a uno o a piu operatori?

Come visionare l'avanzamento del lavoro?

Come fare delle statistiche sulle ore lavoro, costi e risorse impiegate per un lavoro in essere o
gid terminato?

Semplicemente utilizzando questo modulo che vi permetterd di creare commesse per ogni
vostro cliente e associare ogni commessa a uno o piU tra i vostri dipendenti. Potrete quindi
stampare report per effettuare statistiche e conti.
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hi-com

preventivi, fatture e bolle clienti

Con questo modulo potrete creare i vostri preventivi, fatture e bolle in maniera semplice e
veloce. Si genererd un file in formato PDF che potra essere inviato via email o stampato con
una qualunque vostra stampante.

Potrete scegliere se creare il vostro documento su carta intestata o su carta bianca.
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hi-com

preventivi, fatture e bolle fornitori

Con questo modulo potrete archiviare tutti i documenti che riceverete dai vostri fornitori.

Ad ogni documento si potrd associare una piccola descrizione che vi aiuterd, in un secondo
momento, a recuperarlo.
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hi-com

sSms

Con hi-com sard possibile inviare sms ad una o a piU persone contemporaneamente.
Questo modulo vi sara utile per ricordare appuntamenti o mandare piccoli messaggi
promozionali ai vostri clienti.
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hi-com

fax

Con hi-com sara possibile inviare e ricevere fax.
Ogni fax ricevuto o spedito potra essere archiviato per cliente o fornitore ordinando cosi tutti i

documenti e poterli visionare in un secondo momento.
Sard possibile inviare uno o piv fax ad uno o piU utenti ed ogni fax inviato potra avere una

copertina nella quale comparird il logo della vostra azienda, il numero di pagine inviate e le
frasi ormai obbligatorie per la legge della privacy.
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hi-com

mailing list

Quale metodo migliore per inviare una stessa informativa a piv persone del mailing?
Con questo modulo sard possibile inviare una email con piU allegati a diversi utenti presenti
nella rubrica o inseriti al momento.
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hi-com

archivio

Volete archiviare dei file di piccole o grosse dimensioni e renderli visibili a uno o piu utenti di hi-
com?

Con il modulo archivio sara semplicissimo. L'interfaccia & semplice e di immediata
comprensione e il protocollo di upload dei file sicuro e veloce.
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hi-com

Volete chiarire delle procedure ad uno o pib utenti di hi-com?

Quale mezzo migliore di una bacheca virtuale nella quale gli utenti interessati possono leggere
le risposte ai loro dubbi?

Con il modulo Faq gli utenti autorizzati potranno inserire domande e risposte e tutti gli altri
utenti potranno visionarle per leggerle.
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Come cancellare la cronologia e la cache dei siti che abbiamo in memoria?
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Come posso cambiare Userid e Password delle caselle di posta? b

Le User ID devono essere unit e pertanto dal server, per 4 le i al nostro Pannello di controllo e le potrete i e
assword a vostro piacimento

Cos'e la posta elettronica?

Il servizio di posta elettronica permette. ad un utente connesso alla rete Internet, di inviare e ricevere i in formato con altr utenti

possessor di caselle di posta elettronica (e-mail). Il formato di questi messagg @ generalmente in formato testo |, ma le nuove tecnodogie peﬂnsttnnu d| allegare a questi messaggi files &
qualsiasi tipo di formato. (It formato si riferisce all'estensione del file).

Il server di posta & protetto da antivirus 7

Si, offriame il servizio di posta elettronica protetto dal sistema antivirus Avast32. | servizio permetie di inviare e ricevere posta efettronica del tutto sicura e profetta dagli innumeraveli virus
presenti sulla rete.

Inoltre la tua casella di posta elettronica avra dei filtri ANTISPAM gia impostati per i la maggior parte dei pils comuni messaggi di posta indesiderata.

EECERCEEEEELEREE- Quali sono i requisiti per Office 20037

PG pentium 133 mhz o superior; pentium lll raccomandato;

54 MB di RAM (128 MB raccomandali} per il sistera operativo pill almeno B MB per ciascuna applicazione:
245 ME di disco fisso disponibile;

| CDROM;

| Euper\-‘GAoun risoluzione BDUAGUIJ 0 supenore con almano 256 colori;

| ottobre 2004 Mouse o altro dispasitivo di

@§%$ﬁ@
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